Internetowa Obstuga Kontrahenta
Zaktadu Budynkéw Miejskich Sp. z o.0.
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1. Pierwsze logowanie do serwisu, zmiana hasta

Podczas pierwszego logowania do serwisuzyasorzysta z ldentyfikatora
uzytkownika oraz hasta odebranego warej osobkcie z siedziby Spofki.

Identyfikator uzytkownika:

Hasta:

Copyright € 1992-2010 Sacer s.c.

Przy pierwszym logowaniu do serwisu naley zmieni¢ hasto utworzone przez
ZBM Sp. z 0.0. na wtasne.

Konto przykladowe [ 1 _zmien hasto]| wyloguj
* Strona gidwna Ogtoszenia zarzadcy
" Odezyty licznikdw = Informacja dotyczaca ptatnosci (200%-12-01)
= Informacie o Zakiad Budynkdw Miejskich Sp. z 0.0, uprzejmie informuie,

wspdlnocie iz wplaty dokonvwane poza kasa ZBM Sp. z 0.0., widoczne beda na Panstwa

rozrachunku finansowym dopiero w momencie zaksisgowania wplaty na koncie ZBM S5p. z 0.0,

" Zgloszenia awarii i1 czytaj dalej
© Ogloszenia zarzadey i1 starsze ogloszenia

® Ogloszenia wspdlnoty s : 2 z s :
Witasnosc lokalu we wspolnocie mieszkaniowej

Rozrachunek Data ustalenia salda  Miedoplata  Nadplat
Kontakt = = 5
ul. Przyktadowa 2 2069-10-31 0,89 225,37

poczta@zbm. bytom.pl
Ogtoszenia wspolnoty

Wspolnota ul. Przykladowa 2

Brak ogtoszen

Copyright 81992-200% Sacer s.c.

Zmien hasto

Obecne hasto: |Il.ill- |
Mows haslo: |I.lllllll |
Potwierdzenie hasta: |n.--.-..|| |
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Porady, jak wymysli¢/utworzy ¢ dobre, bezpieczne hasto:

« Uzyj co najmniej 8 znakéw

« Uzyj kombinacjico najmniej dwoch matych lub wielkich liter (a-z lub A-Z), cyfr (O-
9) i znakow specjalnych (? _! @ #) (np. FanKon&libuperman1963).

« Nie uzywaj swojego adresu e-mail jako hasta.

« Nie uzywaj pojedynczych wyrazéw, ktore moa znalé¢ w stowniku (np.
gospodarka).

« Nie uzywaj informacji osobistych tatwych do ustalenia lub odigacia przez innych
(np. imie i nazwisko, numer telefonu, data urodzenia).

« Nie uzywaj prostych haset takich jak 12345678 lub ABCDEFGH.

« Nie udostpniaj swojego hasta innym oraz unikaywania tego samego hasta dla
réznych kont internetowych.

Nowo utworzone hasto nalg zapamigtaé.

UWAGA !
Trzykrotne bt edne wpisanie hasta Bdz identyfikator u zytkownika powoduje
ZABLOKOWANIE KONTA na 12 godzin.

Blad: Konto zostato zablokowane - przekroczana liczba prab zalogowar.
W celu odblokowania skentaktuj siz z administraterem lub sprobuj penownie pozniei,

System Dom 5 — nternetowa Obsiuga Kontrahents:

Identyfilator wEythownika:

Hasto:

Copyright © 1992-2009 Sacer 5.¢.

W przypadku stwierdzenia wykorzystania konta przezinne, nieupowanione o0soby
zagubieniu hasta i innych wypadkoéw losowychuzytkownik zobowizany jest do
natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie Dzi@lstugi Wewstrznej mieszcacego
sie w budynku dyrekcji Zaktadu Budynkow Miejskich $po.o. w Bytomiu ul. Kolejowa 2a
osobicie lub telefonicznie pod numerami telefonéw: 03255 308, 032 39 55 364. Zgtogze
mozna dokonywa w dni robocze tj. poniedziatek-czwartek w godzimac 7° do 17° oraz
piatek 7°-15°. W przypadku zgloszenia telefonicznego konto imeewwej obstugi
kontrahenta zostanie niezwiocznie zablokowane. W igadania nowego identyfikatora oraz
hasta naley zgtost si¢ osobicie do Zaktadu Budynkow Miejskich Sp. z o.o.
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2. Sprawdzenie kartoteki finansowej w Internetowej obstudze
kontrahenta  (IOK)

Kartoteka finansowa odzwierciedla wszystkie zdaizdiskgowe jakie miaty miejsce w
danym dniu/ miegcu/ roku kalendarzowym na danym rozrachunku. Kekimtzawiera i
kolumn: miesic, naliczenie, korekty, wptaty oraz saldo. Dodatkoprezentowane as
wiasciwosci danego lokalu oraz wdeiwosci umowy (petro, powierzchnia grzewcza,
powierzchnia aytkowa itp.).

Aby sprawdzi¢ wiasm kartotek ¢ finansowa nalezy na stronie gtownej we§é (klikn a¢) w:

Najem lub prawe do lokalu

Rozrachunek Data ustalenia salda Miedoplata Madplata
|ADRES LOKALU np. Kolejowa Eal 2006-40-34 2,07

lub w przypadku lokalu wkasnosciowego:

Wiasnosc lokalu we wspolnocie mieszkaniowej

Rozrachunek Data wstalenia salda Hiedoplata Madplata

[ADRES LOKALU| 2009-10-31 0,89 225,37

Kazda z nizej wymienionych pozycji mma rozwiné i przegé¢ do szczegétowych informacji
na jej temat.
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Wtasnosc lokalu we wspolnocie mieszkaniowej i powrdt
PRZYKLAD

W Kartoteka na rok: 2009

Miesiac Infa Obciazenia Korekty Wplaty Salde

Z poprz. roku 0,00 0,00 3,32 032
2008.01 114,68 0,00 114,68 032
2009.02 116,43 0,08 118,43 0,82
2009.03 118,36 0,00 116,43 -Ti87
2009.04 117,08 0,00 118,67 “Gi02
2009.05 125,28 0,00 125528 0,02
2009.06 125,28 96,41 125,30 348,41
200907 125,95 ;00 125,28 95,74
200908 125,50 00 125,28 95,52
2009.09 125;28 -13E62 125,28 328,14
200919 125,28 103,66 125,28 124,48
2009.11 125,28 -100,67 125,28 345,15
200812 125,28 0,00 125,28 325:15

Legenda:

Inaczenie skrotdw w kolumniz [nfo

Ug. - ugeda Ug. spi. - vsoda splacona D. - dodstehk misszhaniowy

Ug. zerw. - uzsda zerwana Up. - upommienie

Hwoota w kolumnie Sakdo cznaczona kolorem czerwonym oznacza nisdoplate, zas kolorem zislonym nadplats.
Zalda prezentowans kirsyws 53 saldami wyliczonymi na podstawie praewidywanych wartosci oboiaen.

B Wilasciwosci

Nazwa Wartasc Od dnia

ul. Przykiadowa 2 ; Lokal mieszkalny

kondygnacja 4 2007-12-27
Liczbaizh 3=zt 2007-12-27
Liczba hicznikdw 1 2008-03-01
Liczba 5580 1os. Z007-12-27
Pow. kuchni 4,50 2507-12-27
Pow. lazienkd 2,60 2007-12-27
Pow. pokgiu 1 11,73 Z007-12-27
Pow. pokoju 2 14,57 2007-12-27
Pow. przedpokoju 1,34 2007-12-27
Powierzchnia catliowita 35,74 m2 2007-12-27
Powierzchnia misszkalna 26,30 m2 2007-12:27
Powierzchnia GZyikowa 35,74 m2 Z007-12-27
Strefa 1 O0T-12-27
Udziat 2411000 2007-12-27

Wiascicel budynku Wspdlnota Mieszkamowa 2007-12-27

Wiasciciel zascbu Gmina Wspélnoty 2007-12-27

Zakftad Budynkow Miejskich Sp. z o.0. informuje, & wptaty dokonywane poza kas
Spotki oraz kasami Oddziatéw, widoczne &da na Paistwa rozrachunku finansowym
dopiero w momencie zaksgigowania wptaty przez stiby ZBM Sp. z 0.0. Ponadto wpfaty
funduszu remontowego dokonywane na rachunek bankowleda widoczne w ostatnim
dniu danego miesica, z uwagi na specyfil konta oszcednosciowego.

11l Internetowa Obstuga Kontrahenta (10K) Strona 6



3. Dane kontaktowe

Strona gldwna Dane kontaktowe
Bane kontaliawe % ZaKklad Budynkow Miejskich

Informacie o Tetefon: 032 30 55 300

wspalnocie
Tel. komarkowy:

feioszenia awarii

Adres e-mail: pocztaig@zhm.bytom.pl
Dgloszenia zarzadcy
5 Odczyvty licznikdw t; zmien dane 2 |
Celoszenia wspolnot :: powrot

W tym miejscu widoczneasPaistwa dane kontaktowe. Powsze dane sha Zaktadowi
Budynkow Miejskich Sp. z o0.0.do ewentualnego kontaktu z mavem. W przypadku
zmiany numeru telefonu stacjonarnego, komérkowegls bdresu e-mail, bardzo prosimy o
zaktualizowanie powsszych danych w zaktadce Dane kontaktowe po prakamiktie w pole
zmien dane.

4. Odczyty licznikow, zgtoszenie odczytu licznika

Strona glowna

Cdczvty Hcznifiow 1

Informacje o
wspolnocie

| fetoszenia awarii
Crgloszenia zarzadoy

Oglozzenia Wspolnoty

Kontakt

poczta@zbm. bytom.pl

t:df::}t‘_-,f licznikow i powrot

@ Lista zasobdw z licznikami

Lasob lfosc Hezniloowe
|u|. Przgklailowa 2 Fd | z

11 powrot
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Odczyty licznikow P
W Liczniki dla zasobu ul. Przykladowa 2 (od 2008-01-01)

Magistrala Lokalizacia Hr fabrvczny Bata ins. Data lik. Jedn.

| Zimna woda 3 | tazienka B63TRG4 2008-03-01 m3

Z tego miejscanozna zgtosit odczyt licznika, aby to zrobinalezy klikna¢ w napis: Zgté
odczyt licznika.

B Odczyty licznika

Data Wartosc Tvp
2008-11-06 23, cdczyi
2009-06-30 15,00 odczyt
2008-01-31 4,00 odczyt
2008-12-31 3,00 odezyi
2008-11-340 266 symudacia
2008-10-3 2,34 Sy as ja
2008-00-30 2,00 symulacia
2008-0a8-31 1,67 symilscia
2008-07-31 1,34 symacia
2O0E-06-30 1500 odczyt

Zetos adezyvt licznika |

Zgtoszenie odczvtu licznika

ul. Przybkdadowa 2
nr fabrvczny: BR37504, lokalizacja: tadenka, masistrala: Zimna woda
Ostatn odczyt = dnia 200%-11-06 23,00 m3

Data {dd-mm-rrrr): ilf-. - |'I__'2 : .ZUUEIi
Stan: [wWPISZ 0DCZYT]
Fokos adeovt

Nowy odczyt dokonany przez 10K otrzymuje statGC€ZEKUJ ACY NA AKCEPTACJ E.

W momencie akceptacji zgtoszenia przez pracownilBMZSp. z 0.0. status operacji
automatycznie zostanie zmieniony zeakceptowany Do momentu akceptacji nowego stanu
licznika przez ZBM Sp. z o0.0. mliwe jest edytowanie lub uswuie zgtoszonego wczeiej
odczytu. Odczyt licznika nima maksymalnie zgtaszaaz w miesicu.
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5. Zgtoszenie awarii/usterki

trona glowna
Odczvty licznikow

Informacje o
wepolnocie

Lgfoszenia awarii 1

Ogloszenia zarzadeoy

Oglozzenia

Kontakt

poczta@zbm. bytom.pl

Zgloszenia awarii i usterek R
Brak zglozzen
I Ipiog awarie/usterke 2 |
1t powrot
Zgtoszenie awarii/usterki
Zasg: |ul. Przykladowa {Budynek) vl
|TU MALEZY WPISAC RODZAS RWARII. =
Opis:
Zelof avearie 3

Nowe  zgtoszenie  awarii/lusterki  dokonane przez IOKtrzyonuje  status:
NIE ZAAKACEPTOWANE. W momencie akceptacjiatlz odrzucenia zgtoszenia przez
pracownika ZBM Sp. z 0.0. status operacji autom@aty zostanie zmieniony na
zaakceptowanylub odrzucony. Informacja 0 obecnym statusie zgtoszenia gst jest w
zaktadce Zgtoszenie awarii/usterki.
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6. Czesto zadawane pytania

- Czy moje dane personalne przesytane za pompformularza rejestracyjnego
zamieszczonego na stronie www.zbm.bytom.p4 $ezpieczne oraz czy patzenie z
serwisem Internetowej Obstugi Kontrahenta (I0K) réwniez jest bezpieczne ?

W celu podniesienia bezpiedmtwa naszych klientdw podczas rejestracji oraz ysiania z
Internetowej Obstugi Kontrahenta, zastososvayi tzw. certyfikat cyfrowy.

Taki certyfikat to cyfrowy odpowiednik dowoduzgamdci. Pozwala udowodaisystemom
informatycznym lub serwisom internetowym prawo dpatdo okrélonych zasobow. Dzki
temu maliwa jest petha ochrona przesytanych przez Intert@bych. Cale patzenie
pomidzy Pastwa komputerem a naszym serwerem odbywa z pdrednictwem
szyfrowanego protokotu HTTPS (szyfrowanie SSL).

Przyktady paicze: https

|| #2]| %
|+’-._'K

ﬁ, https: e, zbrm, byvtom, plfiok. html W |
& https: fiok.zbm.bytom. plidomfInetbskontrfLoginPage b |

b [

- Dokonatam(em) rejestracji a mimo tego od kilku dmnie dostatam(em)zadnej
odpowiedzi od ZBM Sp. z 0.0. o mdiwosci odbioru identyfikatora oraz hasta do
logowanie s¢ w serwisie Internetowej Obstugi Kontrahenta (10K).

Zalozenie konta do IOK zazwyczaj nagtije tego samego dnia w, ktérym zostato dokonane
zgtoszenie (rejestracja), chyba zgtoszenie (rejestracja) zostato dokonane wada@ny od
pracy wtedy konto zostaje zatme w najbliszym dniu roboczym. Po zakeniu konta przez
stuzby ZBM Sp. z 0.0. kontrahent otrzymuje zwrotnegmaita z adresuok@zbm.bytom.pl

o maziwosci odbioru identyfikatora oraz hasta.z8& w ciagu kilku dni roboczych od
dokonania rejestracji nie otrzymali #&wo, zadnego zwrotnego e-maila prosimy o
sprawdzenie w skrzynce pocztowej pozycji SPAMeellev pozycji SPAM rownie nie ma
zadnej informacji o maiwosci odbioru identyfikatora oraz hasta prosimy o kbt
e-mail.iok@zbm.bytom.plub tel. 032 39 55 364.

- W razie bledow oraz niejasndci na mojej kartotece finansowej do kogo mogsi¢
Zwroci¢ ?

W przypadku niejasisgi na Pastwa rozrachunku finansowym prosimy o kontakt z
Opiekunem Pastwa rejonu. Petna lista Opiekunéw rejonu wraz merami telefonéw
dostpna jest pod adresem:

http://www.zbm.bytom.pl/nieruchomosci.htmi

i i = z <ami zarzadza;
idres: wahierz |
Opiekun budynku: *\er = b

Opr. Grzegorz Kwgniewski
Wersja z dnia 15.04.2010 r.
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