Procedura aktywacji konta dosgpu do
Internetowej Obstugi Kontrahenta
Zaktadu Budynkéw Miejskich Sp. z o.o.

1. Kontrahent Zaktadu Budynkow Miejskich Sp. z o.0.pelnia wniosek w formie
formularza, dospny on-line na stronie http://www.zbm.bytom.pl/iok.html

Wypelnienie wniosku réwnoznaczne jest z akceptaRpgulaminu Internetowej
Obstugi Kontrahenta Zaktadu Budynkéw Miejskich 3m.o.

2. Wypetnienie formularza powoduje wysytanie na podave/ wniosku adres e-mail
Kontrahenta wiadontai z odngnikiem potwierdzajcym poprawnéé i prawdziwaé
wprowadzonych danych.

3. Po Kliknieciu na odnénik, wczeniej wypetniony wniosek, przesylany jest dgog
elektroniczia do Zaktadu Budynkéw Miejskich Sp. z o.0.

4. Jeeli spetnione § wszystkie wymagania dotygze aktywacji konta, Kontrahent
otrzymuje informagj zwrotm na adres e-mail o zateniu i aktywacji konta.

5. Kontrahent odbiera dokument z pierwotnym hastemiegpososobkcie w siedzibie
Zaktadu Budynkow Miejskich Sp. z 0.0. Bytom ul. Kmwa 2a w Dziale Obstugi
Wewretrznej w pokoju 406 lub 401 za okazaniem dowodasamdci. Odbior
dokumentu potwierdza wlasraznym podpisem. Dokument mta odebr& w
godzinach pracy Spéki tj. poniedziatek-czwart8%&77°° oraz pitek 7°-15%.

6. Po zalogowaniu si do serwisu Kontrahenzobowigzany jest do zmiany hasta
pierwotnego, nadanego przez Zakltad Budynkow Miefskép. z 0.0., na wiasne.
Hasto musi mié dlugas¢ 8 — 12 znakow, zawietanate i due litery oraz cyfry.

7. Dokument z hastem pierwotnym naje zachowd. Bedzie on wykorzystany w
przypadku zgubienia/zapomnienia hastattkownika mdz w przypadku blokady
konta Internetowej Obstugi Kontrahenta.
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Grzegorz Kwasniewski



